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Altaldnos rendelkezések

1. Uzletszabalyzat targya

A Tavhészolgdltatasrdl szolé 2005. évi XVII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 52. § (1) bekezdésében
hivatkozott és részletesen a 157/2005 (VIII.15.) sz. Kormanyrendeletben meghatarozott Tavhs
Kbzszolgdltatdsi Szabdlyzat (a tovabbiakban: TKSz) elGirdsaival 6sszhangban Dunakeszi Varos
Onkorményzata a kozigazgatasi teriiletén engedélyesként bejegyzett tidvhészolgaltats, valamint a
felhasznalok (fogyasztok) kozott létrejové szolgaltatdsi jogviszony altalanos feltételeire a jelen
Gzletszabalyzatba foglaltakat irja el6.

2. Fogalom meghatarozasok:

2.1. lzletszabalyzat: a Pest Megyei Fogyasztovédelmi FelligyelGség altal véleményezett és Dunakeszi Varos
JegyzGje 4&ltal jovahagyott szabdlyzat, amely a helyi szolgaltatdsi sajatossagok figyelembevételével
szabdlyozza a tdvhGszolgaltatast. Az (zletszabalyzat rogziti a tavh@szolgaltatd kotelezettségeit és jogait,
szabdlyozza a tavhdszolgaltatd és a felhaszndldk szerz6déses viszonyat, a mérés és az elszamolas rendjét,
valamint a szolgaltaténak a felhasznaldkkal, a fogyasztovédelmi fellgyelGséggel, a felhasznaldk
képviselGivel, és érdekképviseleteivel vald egylttmikbdését;

2.2. tavhé: az a héenergia, amelyet a tavhStermel6 |étesitménybél héhordozé kozeg (gbz, melegitett viz)
alkalmazasaval, tdvhGvezeték-haldzaton keresztiil, lizletszer(l tevékenység keretében a felhasznalasi helyre
eljuttatnak;

2.3. tavhdészolgaltatas: az a koOzszolgaltatds, amely a felhaszndlénak a tavh&étermeld |étesitménybdl
tdvhévezeték-hdldzaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, lzletszer(i tevékenység keretében torténé
héellatdsaval flitési, illetve egyéb héhasznositdsi célu energiaellatasaval valdsul meg;

2.4. tavhotermel6: az a gazddlkodd szervezet, aki tavhé termelésére Dunakeszi Varos kozigazgatasi
terliletén engedélyt kapott;

2.5. tavhdészolgdltaté: az a gazdalkodd szervezet, aki Dunakeszi Varos kozigazgatasi teriletén, vagy a
teleplilés meghatdrozott részén a tavhé lizletszerl szolgaltatasara engedélyt kapott;

2.6. engedélyes: a tavhGtermeld Iétesitmény |étesitésére, tavhGtermelésre, valamint a tavhészolgaltatasra
engedéllyel rendelkezé gazdalkodd szervezet; (Dunakeszi Varos kozigazgatasi teriiletén tavhétermeld és
szolgaltatasi tevékenység végzésére engedéllyel rendelkezd gazdalkodd szervezet:

Dunakeszi K6zlizemi Nonprofit Kft.

Székhelye: 2120 Dunakeszi, Szent Istvan utcai 1.

Cégjegyzék szama: 13-09-065741

Addszama: 10773020213

2.7. TavhétermelSi miikédési engedély szama: 134/2012 mddositotta a Magyar Energetikai és Kézmd-
szabalyozasi Hivatal 1646/2018 hatarozata.

2.8. Tavhészolgalatatoi miikodési engedély szama: 132/2012 mddositotta a Magyar Energetikai és K6zm(i-
szabalyozasi Hivatal 1644/2018 hatarozata.
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2.9. engedélyezd: hataskdrének megfelel6en Dunakeszi Varos Onkormdnyzata, illetve végrehajtasi joggal
Dunakeszi Varos JegyzGje, aki varos kozigazgatasi terliletén a tavhGtorvény szerinti engedélyeket kiadja;

2.10. tavhé6termeld létesitmény: a Dunakeszi Kézlizemi Nonprofit Kft., mint engedélyes tavhStermel6 és
tavhdszolgaltatd tevékenységet egyarant végez.
HétermeldS berendezései: 2120 Dunakeszi, Krajcar utca 14. sz alatti Kazanhazban mdékodnek.

2.11. tavhdvezeték-halézat: az a csévezetékrendszer - a hozzd tartozd midtdrgyakkal, haldzati
szerelvényekkel, kapcsolédé automatikdkkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt -, amely a
tdvhének (héhordozé kozegnek) a tavhétermeld létesitménytdl a csatlakozdsi pontig torténd széllitasara
szolgdl. A tdvhGvezeték-haldzat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekotbvezeték, valamint a
szolgaltatdi h6kozpontbdl kiinduld és az atalakitott hével ellatott épililet vagy épitmény héfogadd dllomasa
féelzaré szerelvényéig, ennek hidnydban a felhasznaldsi helyet magaban foglald ingatlan telekhataraig
terjed6 vezeték;

2.12. szolgdltatoi berendezés: a tavh6termel§ |étesitmény, a tavhbvezeték-haldzat, a szolgdltatoi
hékozpont, az elszamolas alapjaul szolgdld, a tavhdszolgaltatd tulajdondban 1évé mérGeszkoz, a h6kdzpont
primer oldali f6elzardi és mennyiségszabalyozoi;

2.13. csatlakozasi pont: a szolgaltatdi és a felhaszndldi berendezés hatardn, taldlkozasi pontjan beépitett
elzaré szerelvénynek a felhaszndld felé es6 oldala, elzard szerelvény hidnydban a felhasznalasi helyet
magaban foglalé ingatlan (épllet, épitmény, telek) tulajdoni hatara;

2.14. felhaszndlé: a tavhével elldtott éplletnek, épitménynek, a térvényben meghatdrozott esetben az
éplletrésznek a tdvhdGszolgaltatdval a tdvhG mérés szerint torténd szolgdltatasara, kdzlizemi szerz6déses
jogviszonyban 4ll6 tulajdonosa. Toébb tulajdonos esetén a tulajdonosok kozossége [a tarsashdz, a
lakdsszovetkezet, a Polgdri Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6z6s
tulajdon esetén a tulajdonostdarsak]. Abban az esetben, ha a tavhéfelhasznalds a tobb személy tulajdonaban
|évé éplilet valamennyi éplletrészében mérhetd, a felhaszndld az egyes épliletrészek tulajdonosa is lehet.

A felhasznald lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo:

2.14.1. lakossagi felhaszndlé: a lakéépllet és a vegyes célra haszndlt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak
kozossége, éplletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes épliletrészek tulajdonosa; ga) * lakossagi
felhasznald: a lakdépliilet és a vegyes célra haszndlt épilet tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége,
éplletrészenkénti h6mennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek tulajdonosa, valamint a Nemzeti
EszkozkezelS Programban részt vevs természetes személyek otthonteremtésének biztositasardl szolo 2018.
évi ClIl. térvény szerinti Lebonyolité altal megvasarolt lakdingatlan bérlgje;

2.14.2. egyéb felhaszndlo: az el6bbi pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak
kozossége, éplletrészenkénti h6mennyiségmérés esetén az egyes éplletrészek tulajdonosa;

2.15. dijfizetd: épliletrészenkénti dijmegosztas esetén az éplletrésznek a kozszolgaltatdsi szerz6désben
megnevezett tulajdonosa, a Tszt. -ben meghatdrozott esetekben az épiilet, épitmény vagy az éplletrész
bérlGje, hasznaldja;

2.16. felhasznalasi hely: a felhasznald tulajdonaban 1év6, a kozszolgaltatasi szerz6dés targyat képezd olyan
épllet, épitmény, épiiletrész, amelynek tavhéfogyasztasa ondlléan és OMH altal hitelesitett mérével
mérhetd;
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2.17. felhasznal6éi berendezés: a felhasznaléi h6kozpont, a hdéfogadd dllomas, a felhasznaléi
vezetékhdldzat, a héleadd készilékek, a h6hasznositd és keringteté berendezések, a tagulasi tartaly és a
felhasznalo altal felszerelt flitési és hasznalati melegviz-mérék, koltségmegosztok;

2.18. felhaszndloi vezetékhaldézat: az a csGvezetékrendszer, amely a h6ének hShordozé kozeg altal, a
csatlakozasi ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgdlja;

2.19. épiletrész: a Tszt. alkalmazdsdban a tavhével elldtott éplletnek, épitménynek, ingatlannak
funkcionalisan 6nallo, kilon vagy kozos tulajdonban [évé része (lakas, lzlethelyiség, 1épcs6haz stb.);

2.20. hékoézpont: a h6hordozd kozeg kiadasara, elosztdsdra, fogaddsara, atalakitasara, mennyiségének
szabdlyozasara, illetbleg a tavhé ataddsdra szolgdlé technoldgiai berendezés. A h6kozpont lehet termelGi
hékozpont, szolgaltatdi h6kozpont és felhasznaléi h6kozpont:

2.21. termelSi h6kozpont: a tavhé termeldjénél tavhéelldtds céljabdél a hShordozd kozeg kiaddsara,
tovabbitdsara, elosztasdra, atalakitasara, mennyiségének szabdlyozasdra, esetenként mérésére szolgdld
technoldgiai berendezés;

2.22. szolgaltatéi hokozpont: tobb épllet vagy épitmény tdvhévezeték-haldzat Gtjan térténd hdellatasa
céljabdl, az ellatandd épileteken vagy épitményeken kivil, vagy azok egyikében elhelyezett, a h6hordozd
kozeg fogaddasara, atalakitdsara, mennyiségének szabdlyozasara, elosztasdra, mérésére szolgalod
technoldgiai berendezés. A szolgéltatoi hékozpontokkal azonos mdédon kell kezelni azokat a kazanhazakat,
melyekbdl - h6kozpont kdzbeiktatasa nélkil - kozvetlendl torténik a fogyasztdk héellatasa;

2.23. felhasznaloi hékézpont: egy éplilet vagy épitmény héellatasa céljabdl a h6hordozé kozeg fogaddsara,
atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgdld technolégiai berendezés;

2.24. szabalytalan vételezés: a szerzGdéses jogviszonyon kiviili tavhGfogyasztas, a tdvhé szerzdésszegd
madon toérténd vételezése, a szolgdltatdi haldzatrol torténd illegdlis hGvételezés, vagy a tavhé mas
fogyasztotdl vald elvonasa (héelvonas);

2.25. hoGatalakitas nélkili tavhGszolgaltatas: amikor a tdvhészolgaltatd a tavhét kozvetlendl adja 4t a
felhasznalonak,

2.26. héatalakitassal megvaldsulé tdvhGenergia szolgaltatds: amikor a tdvhdszolgdltaté a tavhét a

héatalakitd berendezés miikodtetésével a felhasznaldi vezetékhaldzat h6hordozo kdzegét felmelegitve adja
at a felhasznaldnak;

A héatalakitdssal megvaldsuld tavhGszolgaltatas az ellatds célja szerint lehet:

2.27. fiitési célu tavhdszolgaltatas: amikor a tavhG@szolgdltatd a tavhSt a hGatalakitd berendezés
m(ikodtetésével a felhasznaléi flitési-vezetékhaldzat részére adja at a felhasznaldnak,

haszndlati melegviz-szolgaltatds: amikor a tdvhGszolgdltatd a tavhét a hdéatalakitd berendezés
m(ikodtetésével a kozmdlves ivévizet felmelegitve adja at a felhasznaldnak, amely lehet:

2.28. vizfelmelegités-szolgaltatas: amikor a felhaszndlé altal rendelkezésre bocsatott kézmdlves ivoviz
felmelegitése torténik,
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2.29. melegviz-szolgdaltatas: amikor a szolgaltatds a tdvhdszolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
kézmdves ivoviz felmelegitésével és dtaddsaval torténik;

A tdvhGszolgaltatas a h6mennyiségmérés helye szerint lehet:

2.30. h6kozponti mérés szerinti szolgaltatas: amikor a tavhészolgaltatod az elfogyasztott tdvhé mennyiségét
a hékozpontban, vagy a hdéfogadd dllomason hiteles hémennyiségmérével méri (a tovabbiakban:
hékozponti mérés),

2.31. épiiletrészenkénti mérés szerinti szolgdltatds: amikor a tavh@szolgdltatd az elfogyasztott tavhé
mennyiségét a felhasznald tulajdondban |év6 éplletrész elladtasat szolgald felhasznaldi vezetékhaldzaton
elhelyezett hiteles h6mennyiségmérével méri;

2.32. teljesitési hely: atavhdszolgaltaté altal szallitott tavhé felhasznald részére torténd dtadasanak helye;
hékozponti mérés esetén ez a csatlakozasi pont,

éplletrészenkénti mérés esetén ez a felhasznaléi vezeték-haldzaton elhelyezett hiteles h6mennyiségméré
felhasznald fel6li oldala;

2.33. haszndlati melegviz: tdvhével felmelegitett kozmdves ivéviz;

2.33. koltségmegosztd: az elszamolasi h6mennyiségmérd altal mért hGmennyiségnek a dijfizet6k kozotti
megosztasara, a Tszt. 43. § (4) bekezdésében foglalt esetben a felhasznaldok kdzétti megosztasara szolgalo
mérémoliszer vagy eszkoz;

2.35. fiitési idGszak: az év szeptember 15. napja és a kdvetkez6 év majus 15. napja kdzotti id6szak, amely a
szolgaltatd szolgaltatas nyujtasara valo rendelkezésre allasanak id&szaka. A szolgdltato és a felhasznald az

e

altalanos kozlzemi szerz6désben ettdl eltérd flitési idGszakban is megallapodhat.

2.36. hiteles mérés: amely a mérésigyrél szold 1991. évi XLV. torvény szerint joghatassal jaré mérésnek
minGsiil.

A felhasznaléi flitési vezetékhdldzat h6hordozo kozegének, valamint a hasznalati melegviznek a felhasznaldi
cirkulaciés vezetékben torténé keringetése a tdvhdGszolgdltatd feladata, a keringetés lehetGségének
biztositasa a felhaszndlé feladata. A felhaszndléi flitési vezetékhdldzat h6hordozd kozegét a felhasznald
biztositja.

Ha a hékozpontot, illet6leg a héfogadd allomast a tavhdszolgaltatd (zemelteti, az ingatlantulajdonos a
berendezés elhelyezésére szolgdlé helyiség zavartalan megkozelitését és haszndlatat koteles a
tavhdszolgaltatd részére biztositani. A hékdzpontot, a héfogadd dllomast és azok tartozékait magaban
foglald, a tdvhGszolgaltatd altal hasznalt helyiség belsé karbantartasa - eltéré megallapodas hianyaban - a
tavhdszolgaltaté feladata.

A hatdsagi ar megallapitéja az arak alkalmazdsa tekintetében az aralkalmazasi feltételekrdl szold
rendeletében tovabbi fogalmakat hatarozhat meg.

3. El6zetes tajékoztatas, igénybejelentés

3.1. Az ] felhaszndlasi hely Iétrehozdsdban vagy a tobbletteljesitmény lekotésében érdekelt épittetd, a

tulajdonos vagy képvisel6jik (a tovabbiakban egyltt: érdekelt) a tavh&szolgaltatds, illetéleg a
tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésének feltételeir6l még az igénybejelentés el6tt tajékoztatast
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kérhet, amelyre a tavhdszolgaltatd a megkeresés beérkezését6l szamitott 30 napon beliil irdsban koteles
vdlaszolni.

3.2. A tavhészolgaltatoi tajékoztatasnak tartalmaznia kell, az érdekelt el6zetes tdjékoztatds iranti
kérelmében elGadottak és a mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével, a
szlikséges miszaki-gazdasagi feltételeket, az egyes szilkséges engedélyeket, hozzajarulasokat és az eljaras
madjat.

3.3. Az érdekelt kérésére a tavh@szolgaltatd koteles a felhasznaldi hékdzpont tervezéséhez sziikséges
adatokrdl, a Tszt. 54. §-anak (2) bekezdésében foglaltak figyelembevételével, a megkeresés beérkezésétdl
szamitott 30 napon belil irdsban tajékoztatast adni.

4.1. A tavhdszolgaltatasra, illet6leg a tobbletteljesitményre vonatkozd igényt az érdekeltnek a
tdvhdszolgaltaténal irdsban kell bejelentenie. A szerz6désmddositas érdekében torténé igénybejelentésnek
tartalmaznia kell:

4.1.1. a szerz6d6 fél azonositasara alkalmas adatokat;

4.1.2. a felhasznalasi hely cimét, helyrajzi szamat;

4.1.3. a tdvh6mennyiség mérésének a szabalyzat 2.1.3. pontja szerinti helyét;

4.1.4. a felhasznalasi helyen vételezni kivant legnagyobb hételjesitményt és a tervezett éves hbigényt;
4.1.5. a tavhGvételezés megkezdésének tervezett id6pontjat;

4.1.6. a tavhé felhasznaldsanak céljat (flités, haszndlati melegviz-készités, technoldgiai cél, h6hordozdval
egylttes igénybevétel).

4.2. Az igénybejelentésre a tavh@szolgaltatd a megkeresés beérkezésétél szamitott 30 napon belil irdasban
koteles valaszolni. Egyéb felhaszndld esetében a tavhészolgdltatod az igényl6tél a 4.1. pontban felsoroltakon
tulmenden tovabbi kiegészit6 adatokat kérhet.

4.3. A 4.2. pont szerinti valasznak tartalmaznia kell:
4.3.1. az igény kielégitésének miszaki feltételeit, a bekapcsoldshoz sziikséges, az igénybejelentd altal
elvégzend6 munkalatok megjelolését,

4.3.2. az igénybejelent6t terheld koltségek jogcimét, mértékét, a fizetendd csatlakozasi dij 6sszegét,

4.3.3. azt az id6tartamot, ameddig a tavhdszolgdltatd az altala adott ajanlathoz kotve van, amely 90 napnal
rovidebb nem lehet.

4.4. A tavhészolgaltato altal kozolt feltételek elfogadasardl az igénybejelent6 irdsban koteles nyilatkozni.

5. Ha a felhasznaléi berendezés létesitéséhez valamely engedély vagy idegen ingatlan igénybevétele
szlikséges, az engedélyeket (ideértve az esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt is) az igénybejelenté
koteles megszerezni

6. Az el6zetes tajékoztatds és az igénybejelentés megtorténtét kovetben a tavhGszolgaltatd és az
igénybejelent6 a felhasznalasi hely tavhdszolgaltatasba vald bekapcsolasanak megvaldsulasahoz sziikséges
feltételeket szerz6désben rogzitheti. Abban az esetben, ha az igénybejelent6 nem azonos a felhasznaldval,
a szerz6désben meg kell jeldlni a tavhGszolgaltatoval koziizemi szerz6dést kot felhasznalot.
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7.1. Ha az igénybejelent6 az igénybejelentés visszaigazoldsdban, illet6leg a 6. pont szerinti
megdallapodasban foglalt kotelezettségeket teljesitette, a tavh@szolgdltatd az e pontban foglaltak
teljesitésrél szolé igazolasok beérkezésétél szamitott 30 napon belll koteles a kozizemi szerzédés
tervezetét az igénybejelents részére atadni.

7.2. Ha a koézlizemi szerz6dés tervezetének elkészitéséhez sziikséges, a 7.1. pont szerinti igazoldsok nem
allnak a tdvhGszolgaltatd rendelkezésére, abban az esetben a tavhészolgdltatd koteles az érdekelteket a
hidnyzé igazolasok pétlasara felhivni, az igazolasok beérkezésétSl szamitott 15 napon belill. Ebben az
esetben a 7.1. pont szerinti hataridd az igazolasok pétlasanak teljesitésével kezd6dik.

7.3. Ha az igénybejelentd a szerz6déstervezetet a kézhezvételtsl szamitott 30 napon belil alairva nem kiildi
vissza a tavhdszolgaltatdnak, vagy arrdl érdemben nem nyilatkozik, a tdvhGszolgaltatd ajanlati kotottsége
megsz(nik.

7.4. A kozizemi szerz6désben megnevezett felhaszndlét a szerz6désben meghatarozott idéponttdl illetik
meg és terhelik az abban foglalt jogok és kotelezettségek, ezen idGpontig az igénybejelentét kell
felhasznaldnak tekinteni.

8. A csatlakozasi dij fizetésére és az igénybejelentésre vonatkozé 3-6. pontokban foglalt rendelkezések nem
érintik azokat a felhasznaldkat, akik a tavh@szolgdltatasba mar bekapcsolt felhasznalasi helyek
tulajdonosvaltozdsa miatt valnak Uj felhasznaldkka, feltéve, hogy tobbletteljesitmény igényilk nincs. A

felhasznalasi hely muszaki jellemz&inek valtozdsa esetén értelemszer(ien alkalmazni kell a 3-6. pontokban
foglaltakat is.

A kozszolgaltatasi szerz6dés tartalma

9. Az altalanos kozszolgaltatasi szerz6désnek tartalmaznia kell:

9.1. a tavhG6szolgdltatd cégnevét, székhelyét, cégazonositdé adatait, a szolgaltatdst végz6 szervezeti
egységének cégnevét és cimét;

9.2. az igénybejelentd és a felhaszndld megnevezését és cimét, természetes személyazonosité adatait
(cégnevét, székhelyét, cégazonositdé adatait); ha a kozszolgaltatasi szerzGdést az igénybejelent6 kototte,
annak az id6pontnak a meghatarozasat, amikor a felhaszndlé az igénybejelent6 helyébe lép;

9.3. a felhasznalé képvisel6jének nevét és cimét;

9.4. a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat;

9.5. a tavhGelldtas mddjat és a h6mennyiségmérés helyét a 2.1.1. és 2.1.3. pontjai szerint;

9.6. a felhasznalasi hely hGigényét meghatdrozo jellemzbket, a légtérfogatot és hételjesitményt;

9.7. a felhaszndlé 4ltal igényelt hdéelldtds mértékét, a tavhészolgaltatd elbbbiekkel kapcsolatos
kotelezettségét;

9.8. a teljesitési hely megnevezését;
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9.9. a tavhé dijanak elszamoldsdra szolgdlé hémennyiségmérék helyének, azonositdé adatainak
megjelolését;

9.10. a felhaszndldsi helyet ellaté hékdzpont azonosité adatait, tulajdonosat, lizemeltet§jét, és abban az
esetben, ha a felhaszndlasi helyen haszndlati melegviz ellatds van, a melegviz-készitéshez sziikséges
kézmdves ivoviz rendelkezésre bocsatéjanak megnevezését és cimét;

9.11. a felhasznalasi helyen l1év6 berendezések fenntartasara vonatkozo kotelezettségeket;

9.12. a tdvhdszolgdltatds és a vételezés megkezdésének id6pontjat;

9.13. a f(itési célu szolgdltatds id6tartamat, illetve megkezdésének és befejezésének feltételeit; az
Gzemvitel soran a felhasznald és a szolgdltatd egylttmikodésének szabalyozasat;

9.14. a tavhd dijat (dijszabast), hatdsagi ar esetében az erre torténd utalast;

9.15. a Tszt. 44. § (1) bekezdése szerinti megdllapodas esetén a dijfizet6k nevét, cimét, természetes
személyazonositd adatait, (A dijfizet6k adatainak megadasardl a szolgaltato és a felhasznalé megallapodhat
ugy is, hogy a dijfizet6k adatait a felhasznalé kiilon mellékletként csatolja a szerz6déshez.) a szolgaltatasi dij
dijfizet6k kozotti megosztasanak felhasznald altal meghatarozott maédjat, aranyait;

9.16. az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé rendelkezéseket;

9.17. a tdvh{szolgaltaté és a felhasznald szerz6désszegésének kovetkezményeit;

9.18. orszdgos tlizel6anyag-hidny vagy kornyezetvédelmi ok esetén az Onkormanyzat rendeletében
megallapitott korlatozas mértékét;

9.19. a kozszolgaltatasi szerz6dés hatdlybalépésének és megszlinésének id6pontjat, a modositas
lehetGségét és feltételeit, a felmondasi id6t és a felmondas egyéb feltételeit.

10. Az egyedi kozlizemi szerz6désnek a 9. pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia kell még a kovetkez6ket:

10.1. a h6hordozé kozeg megnevezését, a tdvhGszolgaltatd altal biztositott legnagyobb hételjesitményt és
az éves hémennyiséget, valamint a szolgaltatds egyéb mennyiségi és mindségi jellemzéit,

10.2. a felhasznald altal visszaadandd héhordozé kozeg mennyiségi és minGségi jellemzdit,

10.3. a felhasznald Gzemének jellegébdl adddod, a tavhdszolgaltatd (izembiztonsagat vagy mas felhasznald
vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztet6 hatasok megsziintetésének madjat,

10.4. a tavhé vételezését korlatozé eszkozokre, berendezésekre vonatkozé megallapodast,

10.5. a teleplilési 6nkormanyzat altal jévahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.
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11. Ha a kozlzemi szerz6dés a Tszt. 37. § (5) bekezdése szerint a szolgaltatas igénybevételével |étrejott,
abban az esetben a tadvhévételezés tényét a felhasznald legkés6bb az igénybevétel megkezdését kdvetd 30
napon belll a tavh&szolgaltatonak irasban bejelenti. A bejelentési kotelezettség elmulasztasa, vagy a
hataridé tullépése esetén a szabalytalan vételezés jogkdvetkezményeit kell alkalmazni.

12.1. A felhasznaldnak joga van a lekotott hételjesitménynek is megfelelGen, a héellatas mértékét és egyéb
jellemzGit, a fltési célu hdellatds megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti valtozasat a
hékozpont Gzemeltetbjének kozremlkodésével meghatarozni, illetve szabalyozni. A 2.1.7 pontban rogzitett
flitési id6szakon kivil a tdvhGszolgdltatd a flitési célu héellatast csak abban az esetben biztosit, ha az a 16.1.
pont szerinti munkalatok elvégzését nem akaddlyozza. Az egy h6kdzpontbdl ellatott felhasznaldk az 6nalld
szabdlyozas muszaki feltételeinek megteremtéséig [Tszt. 48. § (2) bekezdés] az el6z6ekrdl csak egylittesen
rendelkezhetnek. Egyéb megallapodds hianydban a tavh&szolgaltatd a flitési céld hGelldtast szeptember
15.-t6l azzal a feltétellel kezdheti meg, ha a napi atlaghémérséklet harom egymast kdveté napon nem éri el
12 C°-ot.

Egyéb megallapodas hianydban 2.1.7 pontban rogzitett flitési id6szakban a tavh&szolgaltatd a flitési célu
héellatast a szeptember 15. és oktéber 15., illetve az 4prilis 15. és majus 15. kozotti id6szakban és azzal a
feltétellel sziineteltetheti, ha a napi atlaghémérséklet harom egymast kdveté napon meghaladja a 12 C°-ot.

12.2. Ha a felhasznalé a h6hordozé kozeg felhasznaldsara is igényt tart, illetéleg, ha a tavhé vételezése csak
a héhordozdé kozeg felhasznaldsaval lehetséges, jogosult abbdl olyan mennyiséget felhasznalni, amennyit a
kozlzemi szerz6désben lekotott. Egyéb esetben a felhasznald a héhordozd kozeghdl nem vételezhet,
illet6leg azt koteles a tavhGszolgdltaténak a csatlakozasi ponton a szerzédésben elSirt mindségben
visszaadni.

12.3. Ha a felhaszndlé az igénybejelentésében nagyobb hételjesitmény igényt jelentett be, mint amennyit a
kozlzemi szerz6désében lek6tott, és a csatlakozasi dijat a szerint fizette meg, jogosult a bejelentett és a le
nem kotott hGteljesitmény kozotti kilonbozet erejéig a le nem kotott hételjesitményre vonatkozo igény
fenntartasara. Ha a felhaszndlé altal le nem kotott és fenn nem tartott hételjesitmény-igény kiilénbozetre
mas felhasznald igényt tart, és az igényével ardnyos csatlakozasi dijat a tavhészolgdltatonak megfizette, a
tdvhdszolgaltaté koteles az el6z6 felhaszndld részére a le nem kotott és altala fenn nem tartott
hételjesitmény-igény utani csatlakozasi dijat visszafizetni.

12.4. A felhaszndldé képviselGjének jogallasat a tdrsashdzakrdl szoléd 2003. évi CXXXI. torvény, a
lakdsszovetkezetrél rendelkezG6 2004. évi CXV. torvény, egyéb esetben a Ptk. 6:272.§-6:280. §-ai
szabalyozzak.

12.5. A felhasznald képviseldje koteles a tavhészolgaltatonak atadott minden informaciot dokumentalni és
a tarsashazi, illetve lakdsszovetkezeti iratokkal egyltt megérizni.

TAVFUTES ES MELEGVIZ SZOLGALTATAS



Dunakeszi Koziizemi Nonprofit Kft.

UZLETSZABALYZAT

Bekapcsolas

13.1. A felhasznaléi berendezések kivitelezje a bekapcsolas el6tt koteles irdsban nyilatkozni a kivitelezés
megrendelGje részére, hogy a felhaszndldi berendezéseket a miszaki és egyéb elBirdsokban foglaltaknak
megfelel6en készitette el. E nyilatkozat a bekapcsolasi igény részét képezi.

13.2. A tavhészolgaltatd a szolgaltatdi berendezés Gizembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az élet- és
egészségvédelem érdekében a felhasznaldi berendezést fellilvizsgalhatja. A fellilvizsgalatot a felhasznald
nem akadalyozhatja meg, az ebbdl ered6 kdrért a Ptk. szabdlyai szerinti kartéritési felelésséggel tartozik. Ha
a szolgaltaté a felllvizsgdlat soran azt allapitia meg, hogy a berendezés a tdvhGszolgaltatds
lizembiztonsagat, a vagyonbiztonsagot, esetleg az életet, vagy az egészséget veszélyezteti, a bekapcsoldst
koteles megtagadni.

13.3. A felhaszndlé 4altal Iétesitett hékdzpontban, tovabbd az épiletrészenkénti mérés és elszamolas
alapjaul szolgdld hiteles mérdeszkozok beépitési helyét a miszaki elGirasoknak megfeleléen a felhasznald
koteles kialakitani. Az elszamolas alapjaul szolgalé méréeszkozoket a tavhGszolgaltato szereli fel és latja el
plombaval.

13.4. A mérGeszkozok beszerzésének, hitelesitésének és felszerelésének koltsége h6kdzponti mérés esetén
a tavhészolgaltatdt, épiiletrészenkénti mérésnél a felhasznalét terheli. Epiiletrészenkénti mérés esetén a
tdvhdszolgaltaté a mérbeszkozok beszerzésének, hitelesitésének és felszerelésének koltségét a
felhasznalotdl a méré felszerelése el6tt is igényelheti.

13.5. A felhasznald altal létesitett hékdzponti, illetve az épliletrészenkénti méréeszkoz felszerelését a
tavhdszolgaltaté megtagadhatja, ha a mér6eszkdz beépitési helyének kialakitdsa nem felel meg a m(iszaki
el6irdsoknak. Ha a felhasznald a tavhd@szolgaltatd felhivasara nem gondoskodik a mérGeszkoz beépitési
helyének el6irds szerinti kialakitasardl és emiatt a mérd beépitése meghilsul, a tdvhdszolgaltaté a mérd
beépitésére a felhaszndlé dltal befizetett Osszeget a helyszini kiszallds koltségeivel csdkkentve a
felhasznaldnak visszafizetni.

A szolgaltatas igénybevétele, hGvételezés

14.1. A Tszt. 37. § (5) értelmében a tavhdszolgaltatod és a felhasznald kozott a kozszolgaltatasi szerz6dés - a
jogszabalyokban és az (izletszabalyzatban meghatdrozott feltételekkel - a szolgdltatas igénybevételével is
|étrejon. Az irasbeli szerz6dés hianyara alapozva sem a felhaszndld, sem a dijfizet6 nem tagadhatja meg az
igénybe vett szolgaltatds ellenértékének megfizetését. A felhaszndlé magatartasaval mas felhasznald
vételezését nem zavarhatja. Ha a tavhG@szolgdltatd tudomasara jut, hogy a felhasznaléd mas felhasznald
vételezését zavarja, vagy vételezésével veszélyhelyzetet teremtett, a felhasznadlét felszélitja a
veszélyhelyzet, illetve a zavart okozd korilmény, magatartds megsziintetésére. A felhasznald az élet-és
vagyonbiztonsdgot veszélyeztet6 helyzetet azonnal, az egyéb zavard koriilményt a zavard korilményrdl
torténd tudomasszerzéstdl szamitott 8 napon belil kdteles megsziintetni.

14.2. Ha a 14.1. pontban emlitett veszélyhelyzetet vagy zavaré korilményt a felhasznald a hataridé lejartaig
nem szlinteti meg, a tadvhG@szolgdltatd jogosult a tavhdszolgaltatast felfiiggeszteni, és ezzel egy id6ben a
szolgaltatas felfliggesztését jelenteni az 6nkormanyzat jegyz6jének.
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15.1. A tavhészolgaltatd jogosult a felhaszndld vételezését, a felhasznaléi berendezés allapotat a
felhasznalasi helyen ellenérizni. Az ellenérzést az ingatlan tulajdonosanak, illet6leg haszndléjanak
személyes érdekei figyelembevételével - a veszélyhelyzet, vagy annak gyanlja esetét kivéve -
munkanapokon, 8:00 és 20:00 dra kozott lehet elvégezni. Az ellen6rzést végzé személyt, az arra feljogosito,
fényképes igazolvannyal kell ellatni.

15.2. A 15.1. pontban meghatarozott ellenGrzés, a szabalytalan vételezésre utald kérilmények vizsgalata,
tovabba a Tszt. 51. § (3) bekezdés a) és b) pontjai szerinti tdvhdszolgaltatas felfliggesztésének érdekében a
felhasznalg, illetbleg a dijfizet6 koteles a tadvhdszolgaltatéd alkalmazottja szamara a felhaszndlasi helyre vald
bejutast lehetévé tenni.

16.1. A tdvhGszolgdltatd és a felhasznald a tulajdondban l1évé berendezés rendszeres karbantartasat,
tervezett javitdsat, felljitasat a f(itési id6szakon kivili id6szakban jogosult elvégezni. A tdvhGszolgdltatd
jogosult e célbdl a szolgdltatast a lehetséges legkisebb felhasznaldi korben és a legrovidebb idétartamban
szlineteltetni. Eltér6 megallapodds hidnydban a szlinetelés 8 napndl hosszabb nem lehet. A felek a
munkdlatokrdl legaldbb a munkalatok megkezdése el6tt 8 nappal kdtelesek egymast irdsban értesiteni.

16.2. A 16.1. pont hatdlya ald nem tartozd6 munkalatokat - meghibdsodas kijavitasa, veszélyhelyzet
megsziintetése, Uzemzavar elhdaritdsa - a felek, egymas egyidejl irasbeli értesitése mellett, a lehetd
legrovidebb id6 alatt végzik el.

Mérés, dijszétosztas, dijfizetés

17.1. Az elszamolas alapjaul szolgalé hdékozponti hémennyiségmérdk és a hdékozponti hasznalati
melegvizmérdk, tovabba a Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti mérémiiszerek a tavhészolgaltato tulajdonat
képezik, amelyek javitasardl, idGszakonkénti hitelesittetésérdl, sziikség szerinti cseréjérdl (a tovabbiakban:
fenntartasardl) a tavhdszolgaltatod a sajat koltségén koteles gondoskodni.

17.2. Az épiiletrészekben felszerelt, az elszamolds alapjaul szolgald, tavhészolgaltatdi tulajdonban 1évé
hémennyiségmérdk és hasznalati melegviz-mennyiségmérék fenntartasa és az ezzel kapcsolatos koltségek
viselése - eltéré megdllapodas hianyaban - a tdvhdszolgaltaté kotelezettsége.

17.3. Az elszamolas alapjdul szolgalé mérék leolvasdsa a tadvhészolgaltato feladata. A mérdk leolvasasat és
fenntartasat a felhasznalo koteles lehetévé tenni.

17.4. A tdvhGszolgdltatd koteles tajékoztatni a felhaszndlét a Tszt. 6. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a
hémennyiségmérés meghatarozott helyérél. A felhaszndlé jogosult ellendrizni, hogy a méréeszkoz
beépitésének helye, és mérémlszer adatai megegyeznek-e a kézlizemi szerz6désben rogzitettekkel.

17.5. A tavhGszolgaltatdé koteles biztositani, hogy a felhaszndlé képviselGje a hémennyiségmérdk
id&szakonkénti leolvasasat ellenGrizze és a leolvasott értékek hitelességét a leolvasé lap alairasaval igazolja.

18.1. Az onkormdnyzat képvisel6-testiiletének rendeletében el6irt id6ponttdl 2003. oktdber 01.-tél
kezd6d6en a tdvhGszolgdltatd a fltési céld és a haszndlati melegviz-készités céljara felhasznalt
hémennyiséget - a 2.1.1.1. pontban szabalyozott esetek kivételével - a 18.2-18.3. pontokban foglaltak
szerint kiilén-kilon hatdrozza meg.

18.2. A felhasznalodk altal flitési célra elfogyasztott hémennyiség meghatarozasa torténhet:
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18.2.1. a felhaszndldsi helyet elldté hdékozpontban, héfogadd allomason beépitett hiteles
hémennyiségmérén torténé méréssel, vagy

18.2.2. a Tszt. 43. § (5) bekezdésében szabalyozott esetben a felhaszndld altal flitési célra felhasznalt
hémennyiség épliletrészenkénti hiteles mérésével, vagy

18.2.3. a felhasznalasi helyet elldaté hékdzpontban, héfogadd allomason a flitési célra és a hasznalati
melegviz-készités céljara elfogyasztott, hiteles h6mennyiségmérével mért 6sszes h6mennyiség, valamint a
haszndlati melegviz-készités céljara elfogyasztott, a 18.3.1., vagy 18.3.3., vagy 18.3.4. pontjaiban
szabdlyozott médon meghatdrozott hdmennyiség kiilonbségeként.

18.3. A hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt h6mennyiség felhasznalénkénti meghatarozasa
torténhet:

18.3.1. a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt h6mennyiségnek a felhasznalot ellaté hékozpontban
vagy h6fogadd dllomdson beépitett hiteles h6mennyiségmérdn torténé mérésével, vagy

18.3.2. a f(itési célra és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt 6sszes h6mennyiségnek és a flitési
célra felhasznalt h6mennyiségnek a felhasznalét ellaté hékozpontban vagy héfogadd allomason torténd
hiteles mérésével, amely esetben a hasznalati melegviz készitéséhez elfogyasztott hGmennyiséget az el6z6
két h6mennyiség kilonbozete adja, vagy

18.3.3. a felhaszndldk altal elfogyasztott hasznalati melegviz mennyiségének h6kdzponti hiteles mérésével,
amely esetben a hasznalati melegviz készitéséhez felhaszndlt h6mennyiséget, a felhasznalasi helyet ellaté
hékozpontban beépitett hiteles vizmennyiség-mérén mért hasznalati melegviz-mennyiség és az adott
hékozpontban 1 m3 kézmdves ivéviz felmelegitéséhez sziikséges h6mennyiség szorzata adja, vagy

18.3.4. a felhasznald altal felhaszndlt haszndlati melegviz mennyiségének épiletrészenkénti hiteles
mérésével, amennyiben a hiteles vizmennyiség-mérés az épulet valamennyi épiletrészében megvaldsul.
Ebben az esetben a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hémennyiséget az éplletrészben beépitett
hiteles vizmennyiségmérén mért haszndlati melegviz-mennyiség és a hGhordozd kozeg egységnyi
mennyiségének felmelegitéséhez sziikséges hGmennyiség szorzata adja.

18.4. A hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt h6mennyiség 18.3. pont szerinti megallapitasanak,
tovabba a 18.3.3. pontban szabdlyozott esetben a hékdzpontban 1 m3 kézmlves ivéviz felmelegitéséhez
szlikséges hémennyiség, illet6leg a 18.3.4. pontban szabalyozott esetben a tdvh@szolgdltatonal 1 m3
kézmdves ivoviz felmelegitéséhez atlagosan sziikséges hémennyiség meghatdrozdsdanak maodjat a telepiilési
onkormanyzat képvisel6-testiletének a dijak megallapitasarél és azok alkalmazasi feltételekrél széld
rendelete tartalmazza.

18.5. A tavhdszolgaltatd a 18.2-18.4. pontokban foglaltak alapjan meghatdrozott f(itési célu és hasznalati
melegviz-készités céljara felhasznalt hGmennyiség dijat elkilonitve szamldzza a teleplilési dnkormanyzat
képvisel6-testiiletének a dijalkalmazasi feltételekrél sz6l6 rendelete szerint. A szabalyzat 18.3.4. pontja
esetén a szamlaban fel kell tiintetni a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt ivoviz mennyiségét, ha
az éplletrészben a vizmennyiség hiteles mérése biztositott.
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18.6. A 18.1-18.3. és 18.5. pontokban foglalt kotelezettség akkor terheli a tavhdszolgaltatét, ha a
felhasznald tulajdonaban 1évé felhasznaldi berendezés ezt lehet6vé teszi, vagy a felhaszndld a tulajdonaban
|évé felhaszndldi berendezés szilkséges mUiszaki atalakitasat biztositja.

19.1. HG6kozponti mérés esetén a tdvhészolgdltatd a szolgaltatas dijat a koziizemi szerz6dés
rendelkezéseinek megfelelGen a felhasznald vagy a dijfizetGk részére szamlazza.

19.2. Abban az esetben, ha a felhasznald épliletrészenkénti dijszétosztast igényel [Tszt. 44. § (1) bekezdés],
a tdvhdszolgdltatd koteles azt a felhaszndld altal megadott és meghatdrozott dijszétosztasi aranyoknak
megfelel6en végrehajtani. A dijszétosztdsi ardnyok megallapitasa céljara a 19.4. pontban foglaltak szerint
flitési koltségmegosztdk és melegviz mennyiségmérdk is alkalmazhatdk.

19.3. Ha az épiiletben felhasznalt flitési h6mennyiség és dijanak épiletrészenkénti, illetéleg lakdsonkénti
megosztasa flitési koltségmegosztdk alapjan torténik, a kilénb6z6 fekvésl és elhelyezkedés(i épiletrészek
héveszteség-kiulonbségeib6l adodo tobbletkoltség mérséklése érdekében a felhasznald dontése alapjan
korrekcids tényez6t lehet alkalmazni. A felhaszndld, illetéleg a tulajdonosok kézossége donthet ugy is, hogy
az éplletben elfogyasztott flitési h6mennyiség és dijanak egy meghatarozott része légtérfogat ardnyosan, a
fennmaradd része a koltségmegosztok kiértékelése alapjan keriiljon az épiletrészek (lakdsok) kozott
megosztasra.

19.4. A f(itésre és a hasznalati melegviz készitéséhez felhaszndlt hémennyiség és annak dija
éplletrészenkénti (lakasonkénti) megosztasa céljara szolgald koltségmegosztok alkalmazasanak egylittes, a

felhasznald altal biztositott feltételei a kovetkez6k:

19.4.1. f(tési koltségmegoszto ott alkalmazhaté, ahol
19.4.1.1. koltségmegosztdsban résztvevs éplletrészekben a flitGtestek h6leaddsa szabalyozhatd,

19.4.1.2. egy épiileten belll azonos gydrtmanyu, azonos tipusu, egységes értékelési rendszer( f(itési
koltségmegosztot szereltek fel,

19.4.1.3. a koltségmegosztok felszerelése a muiszaki elGirdsoknak megfelelGen tortént,

19.4.1.4. a koltségmegosztokat a felszerelést kovetSen illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakaddlyozdsa céljabodl zarjeggyel (plombaval) [attak el,

19.4.1.5. a koltségmegosztdk leolvasasa, tovabba mikodéképességének és a zarjegy sértetlenségének
ellenérzése meghatarozott rendszerességgel, de legaldbb évente egy alkalommal megtorténik;

19.4.2. koltségmegosztd melegviz mennyiségmérd ott alkalmazhatd, ahol

19.4.2.1. koltségmegosztoként hasznalt melegviz-mennyiségmérdket a koltségmegosztdsban résztvevd
éplletrészek melegviz kifolyd-csapjait megel6z6 vezetékszakaszaba beszerelték,

19.4.2.2. a koltségmegosztdk beszerelése a mUiszaki elirdsoknak megfelelen tortént,

19.4.2.3. a koltségmegosztdkat azonosité szammal és a felszerelését kdveten illetéktelen beavatkozas,
leszerelés megakaddlyozdasa céljabol zarjeggyel (plombaval) [attak el,
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19.4.2.4. a koltségmegoszték leolvasdsa, tovdbba miikod6képességének és a zarjegy sértetlenségének
ellen6rzése meghatdrozott rendszerességgel, de legaldbb évente egy alkalommal megtdrténik.

19.5. A koltségmegosztdk fenntartdsa, adatainak leolvasasa és azok alapjan a dijszétosztasi aranyok
meghatarozasa a felhasznald feladata.

19.6. A felhasznald képvisel6je a koltségmegosztdk adatainak kiértékelésérél és annak eredményérdl - az
eredmény-szamitdst is tartalmazo - kimutatdast koteles a dijfizets részére atadni. Az adatok leolvasasat és a
dijszétosztasi aranyok megdllapitasat a tavhdszolgaltatd - erre vonatkozé megallapodas esetén - kilon
dijazas ellenében atvallalhatja. A felhasznald és a dijfizet6k dijszétosztasra vonatkozé megallapoddsanak
hidnydban a tdvhdszolgdltatdé a hdékozpontban mért hémennyiséget az Onkormanyzat képvisels-
testiletének a dijalkalmazas feltételeirél sz6l6 rendeletében meghatarozott mddon jogosult a felhasznald
és a dijfizet6k kozott felosztani.

20.1. Epiiletrészenkénti mérés esetén a tavhdszolgaltatd az épiiletrész tavhdelldtasdnak dijat az egyes
felhasznaldknak, valamint a dijfizet6knek szamlazza.

20.2. A tavhészolgaltatd éplletrészenkénti mérés esetén - eltér6 megallapodds hianyaban - az atadott
hémennyiséget a h6kézpontban vagy héfogadd allomason is mérheti. Ebben az esetben a hékdézpontban
mért hémennyiség és az egyes felhasznaldk épiletrészeiben mért hémennyiségek Gsszessége kozotti
kiilonbozet tekintetében az épllet tulajdonosi kozossége mindsil felhasznalénak, amennyiben ez a
kiilonbozet nem tartalmazza mas, épuletrészenkénti méréssel mért ingatlanrész felhasznalasat.

21.1. A felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a régi és az U] felhasznalé irdsban koteles a
tdvhdszolgaltaténak a felhaszndlé személyében bekovetkezett valtozastdl szamitott 15 napon beldl
bejelenteni és a tavh&szolgdltatd a bejelentést kdveté 15 napon belll koteles az G felhasznald részére a
kozlzemi szerz6dés megkotésére irdsban ajanlatot tenni.

21.2. A dijfizet6 személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj dijfizetd - a felhasznald képviselGjének
egyidejl értesitése mellett - irdsban koteles a tavh@szolgdltatonak a dijfizet6 személyében bekdvetkezett
valtozastol szamitott 15 napon belil bejelenteni.

21.3. A 21.1. és a 21.2. pontok szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell az Uj felhasznalé vagy a dijfizet6é
személyének azonositdsdhoz sziikséges adatokat a felhasznalasi hely, illet6leg az éplletrész pontos
megjelolését és a valtozas id6pontjat. A tdvhdszolgaltatd jogosult a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas
okirat bemutatdsat igényelni. A szamldzds mdédositasat az el6bbi bejelentésben megjel6lt id6ponttdl, - ha a
bejelentés az elGirt hatarid6n tul torténik - legkordbban a bejelentés beérkezése id6pontjatél lehet
igényelni.

22.1. A tavhészolgaltato tulajdondban vagy fenntartasaban 1évé, az elszamolas alapjat képezé mérdeszkodz
mérésligyi megfelel6ségét és a mérés technoldgiai helyének az dnkormanyzat rendeletében foglaltak
szerinti megfelelGségét a felhasznald kérésére a tavhGszolgaltatd koteles a kilon jogszabalyban
meghatarozott szervvel megvizsgaltatni. Ha a mérSeszkdz mérési hibaja a mérésligyi elSirdsokban
meghatarozott mértéket tullépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre

alkalmatlan, a méré vizsgalataval felmerilt minden koltség és a mérdcsere koltsége a tdvhlszolgaltatdt
terheli. Ha a vizsgalat szerint a méré helyesen mikaodik, illet6leg a megengedett hibahatart nem |épi tul, az

pay

el6z6 koltségeket a tavhbszolgaltatd jogosult a felhasznaldra atharitani.
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22.2. A felhasznald a hiteles mérés ellenGrzésére, a sajat koltségére jogosult ellenérz6 mérét felszerelni, ez
azonban a szolgdltatott tavhé mennyiségének elszamoldsara nem alkalmazhaté.

23.1. Az elszamolasi mér6eszkdz meghibasoddsa esetén a meghibasodas id6tartamara az el6z6 év azonos
id6szakdban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési korlilményekre korrigalt mennyiségét
kell az elszdamolas alapjanak tekinteni. llyen idészak hianyaban a meghibdsodas elharitasat kovetd, vagy a
meghibasodas id6pontjat megel6z6, legalabb egy hdnap héfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

23.2. A Tszt. 43. § (4) bekezdése szerinti koltségmegoszté mérémiszer meghibdsoddsa, vagy hidnya esetén
az egy hékozpontbdl ellatott felhasznaldk a h6kozpontban mért h6mennyiség egymas kozotti szétosztasardl
megallapodhatnak. Megegyezés hidnydban a tdvhG@szolgiltatd ezt a h6mennyiséget az el6z6 év azonos
id&szakanak a koltségmegoszté mérémdiszerek altal meghatarozott fogyasztasi aranyai szerint, ilyen id6szak
hianydban a felhasznalasi helyek légtérfogatdnak egymashoz viszonyitott aranydban osztja szét a
felhasznalok kozott.

23.3. Utdlagos koltségosztassal torténd elszamolas esetén az egy h6kdzpontbdl elldtott felhaszndldk a
hékozpontban mért hémennyiség egymds kozotti szétosztasardl széld megallapodasban rogzithetik a
szabadlyozatlan hévételezés(i felhasznaldra osztandd hémennyiség szamitasanak maédjat.

A felhasznalok megegyezése hidnyaban a tavh@szolgdltatd a szabalyozatlan vételezés(l felhasznaléra jutd
hémennyiséget az 6nkormanyzat hatalyos rendelete 1.sz. mellékletében meghatarozott médon szamolja
el.

24. A tarsashazak, lakdsfenntartd szovetkezetek szétvdlasa, az ingatlanok megosztasa esetén a héellatas és
az atvett hémennyiség felhaszndlénkénti szabalyozasat és mérését az érintett tulajdonosi kozosségek sajat
koltséglikdn valdsithatjak meg.

25. Epiiletrész ellatasara kiilon felhasznaldi hékozpontot, illetve felhasznaléi berendezéseket abban az
esetben lehet |étesiteni, ha ahhoz a tulajdonosi k6z6sség hozzajarul, az érintett épiletrész tulajdonosa az
ahhoz sziikséges atalakitas és az Uj berendezések létesitésének minden koltségét viseli és a felhasznalasi
helyre vonatkozd koziizemi szerzGdést a tdvhGszolgaltatd és a felhaszndld az atalakitdsnak megfelel6en
madositja.

A felhasznalok és a felhasznaldi érdekképviseletek tajékoztatasa

26.1. A tavhGszolgdltatd a kozszolgdltatasi szerz6désrél, a dijszétosztas modjardl és az adott dijfizetére
vonatkozo dijszétosztasi ardnyrdl a dijfizet6k kérésére koteles tdjékoztatast adni. Abban az esetben, ha a
tavhdszolgaltaté a hékdzpontban mért hémennyiséget és annak dijat a felhasznald képviselGje altal
megadott aranyok szerint osztotta szét, az ennek alapjan szdmlazott dijat a tavhGszolgaltatd részére kell
megfizetni. Az aranyok megallapitdsdval kapcsolatos dijfizet6i kifogasok rendezése a felhasznalé feladata.

26.2. A Tszt. 11. §-4dban, valamint az e szabdlyzatban meghatarozott tdjékoztatasi kotelezettséget, valamint
a szamlazassal kapcsolatos felvilagositast a tdvhGszolgaltatd az ligyfélszolgalati tevékenység keretében vagy
- ahol a feltételek rendelkezésre allnak - elektronikus Uton teljesiti. A tadvhdszolgaltaté az lgyfélszolgalat
munkarendjét gy koteles meghatarozni, hogy az a felhasznaldk és dijfizet6k részére legaldbb heti egy
alkalommal a szokdsos munkaiddn tul is elérhetd legyen.

26.3. A Dunakeszi K6zlizemi Nonprofit Kft. internetes honlapjan www.dkkozuzemi.hu , kozzéteszi:
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26.3.1. jelen Uzletszabalyzatat;
26.3.2. az el6z6 gazdalkodasi év adatait,

26.3.3. a gazdalkoddasaval kapcsolatos, a tdvhdszolgaltatds hatdsagi arait befolydsold, a cégbirdsagnal
elérhetd vagy egyéb nyilvanos, lizleti titkot nem képezé informacidkat;

26.3.4. a tavh{szolgdltaté szolgaltatasi teriiletén elérhetd, a tavhGszolgaltatassal kapcsolatos tdmogatasok
feltételeit, palyazatok adatait;

26.3.5. az illetékes fogyasztévédelmi szervek és felhaszndldi tarsadalmi érdekképviseletek elérhetéségét;
26.3.6. a felhasznaldi panaszok intézésével kapcsolatos informaciokat;

26.3.7. a 157/2005. (VIII.15) Kormanyrendelet 4. mellékletében meghatarozott informacidokat, az ott
meghatarozott modon.

26.4. A felhasznaldk, illetve dijfizet6k részére kidllitott szamlajan feltlinteti vev8szolgalatanak és internetes
honlapjanak elérhet6ségi adatait, tovabba annak a h6kézpontnak az azonosité adatait, melynél lehet&ség
van a felhasznalé altal igényelt tavha teljesitményének befolydsolasara és mérésére.

A kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa

27.1. A kozszolgaltatasi szerz6dés felmonddsat irdasban kell kozolni. A kozlzemi szerz6désnek a
tdvhdszolgaltatd altal a Tszt. 49. § (2) bekezdés b) és e) pontjaiban meghatdrozott szerz6désszegésen
alapulé felmondasa esetén a tavhd@szolgaltato értesiti a felhasznalot, a dijfizetét és a tavhdvel ellatott
ingatlan tulajdonosat.

27.2. Eltér6 megallapodas hianydban a felmondas kiterjed mind a flitési célu hGszolgdltatas, mind a
haszndlati melegviz célu szolgdltatas megsziintetésére.

27.3. Az altalanos kozlizemi szerz6désnek a 27.1. pont szerinti felmondasa esetén - eltéré6 megallapodas
hidnydban - a tdvhGszolgdltatd jogosult és koteles a felhasznalasi helyen 1évé szolgdltatoi berendezéseket,
valamint a tulajdonat képez6é hékdzpontot leszerelni, és az annak folytan megiresedd helyiséget, illetve
helyiségeket az épulettulajdonos rendelkezésére bocsatani, kivéve, ha a szolgdltatd a szolgaltatdi
berendezésekkel, illet6leg a h6kdzpontbdl mas felhasznald tdvhSigényét tovabbra is kielégiti.

Hatalyos: Dunakeszi, 2021.06.28.
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